Kommunikation permanent optimieren

Viele denken dariiber nach, in der Praxis macht man es dann leider
oft doch nicht: An der eigenen Art zu kommunizieren zu feilen. Aus
erster Hand berichtet Mag. Christian Soschner iiber seine Erfahrun-
gen mit Neurolinguistischem Programmieren, einer nach wie vor um-

strittenen Ausbildungsform.

Wie sind Sie zu NLP gekommen?

Soschner: Das W.irtschaftsforum der
Flhrungskrafte hat seinen Mitgliedern
einen speziellen Workshop zum Thema
»NLP fir Fihrungskrafte” angeboten.

Was hat Sie dazu bewogen einen
Lehrgang zu besuchen?

Soschner: Uber NLP hatte ich bereits
viel gehort, Positives und Negatives,
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Das nahm ich zum konkreten Anlass
mir selbst ein Bild von dieser Methode
zu machen.

Welche Bedeutung hat NLP fiir Sie?

Soschner: NLP ist fir mich ein Metho-
denset um sowohl meine eigene Per-
sonlichkeit weiter zu entwickeln als
auch meine Ziele klar zu definieren
und zu erreichen. Daruber hinaus ist
es fur mich die Kunst der Kommunika-
tion, welche mir die Maoglichkeiten
schafft neue Wege zu entdecken und
zu gehen. Besonders wichtig fir mich
sind die Methoden die die eigenen
Wertvorstellung durchleuchten. Diese
Techniken haben meinen personlichen
Horizont erweitert und mich Dinge er-
kennen lassen, die mir vorher nicht
bewusst waren.

In welchen Einsatzgebieten findet NLP
statt?

Soschner: Die Methoden des NLP sind
aus meiner Sicht disziplinenunabhan-
gig. Sobald Menschen miteinander
kommunizieren - ob mit dem Mitar-
beitern, Kunden oder Kollegen — kon-
nen Missverstandnisse entstehen. We-
sentlich dabei ist, eigene Sprach- und
Denkmuster zu erkennen. Nur dann
kann nachhaltige Veranderung und
Optimierung entstehen.

Ist NLP fiir Sie Manipulation?

Soschner: Kommunikation beeinflusst
immer andere Menschen. Wenn sie so
wollen kann man das als Manipulation
bezeichnen, was jedoch einen negati-
ven Beigeschmack hat. In diesem
Weltbild ware Kommunikation Mani-
pulation, standig, immer und Uberall.
Genauso wenig wie ein Mensch nicht
nicht-kommunizieren kann, kann ein
Mensch auch nicht nicht-manipu-
lieren. NLP bietet Methoden an, um
bewusst in einem positiven Sinne und
dem entsprechenden Feingeflihl mit

Kommunikations- und Beeinflussungs-
prozessen in zwischenmenschlichen
Beziehungen umzugehen. NLP bietet
Methoden an, um Wahlfreiheit zu ha-
ben und jederzeit Handlungsmaglich-
keiten zu sehen.

Welche Bedeutung hat NLP in ihrem
Beruf?

Soschner: Der grof3te Gewinn liegt in
der Veranderung meines personlichen
State Managements. Eine positive
Qualitat meines States ist flir mich die
Basis fiir gelungenes ,,Management &
Fihrung”. Meine innere Ruhe, Gelas-
senheit und Zielorientierung sind fir
mich die Grundvoraussetzung fir 16-
sungsorientiertes Handeln. Fruher ha-
be ich mich oft Giber Kommunikations-
partner geargert und mehr Zeit dem
Problem als der LOosung gewidmet.
Heute schatze ich die Situationen rich-
tig ein und optimiere so permanent
meine Kommunikation.

Fiir welche Personen ist NLP geeig-
net/ nicht geeignet?

Soschner: Aus meiner Sicht fir alle die
ihre Personlichkeit weiterentwickeln
wollen und neugierig auf neue Wege
sind. Menschen die gerne stehen blei-
ben und in ihrem Leben keine Veran-
derung wiinschen sollten lieber die
Finger davon lassen.

NLP als Grundausbildung fiir Manager
und Fiihrungskriéfte?

Soschner: Kommunikationsfahigkeit
gehort zu den Grundwerkzeugen jedes
Managers. Gerade Menschen die den
Schritt aus einer Spezialistenrolle in
eine Fihrungsrolle machen, sollten
bereits zu Beginn, noch vor Uber-
nahme von Fihrungsverantwortung,
ihre Kommunikationsfahigkeit trai-
nieren.

Mag. Christian Soschner,
33 Jahre, Studium der
Betriebswirtschaft,  Vor-
standsmitglied  Bujinkan
Wien, Finanzmanagement




